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Finanzbuchhaltung
digitalisiert und

ausgelagert

Fallbeispiel Das Unternehmen Project Competence berat seit zwei Jahren KMU rund um Digitali-
sierungsprojekte. Um diese Dienstleistung anbieten zu kénnen, war es notwendig, dass die Bera-
tungsfirma zuerst sich selbst und dabei auch seine Finanz- und Treuhandleistungen digitalisiert.

Von Marcel Wiithrich

alk the talk» — aus diesem Grund hat sich das

Unternechmen Project Competence vor rund

zwel Jahren zu einem umfassenden Digitalisie-

rungsprojekt entschieden. Hintergrund war die
neue strategische Ausrichtung der
Firma, die zuvor rund 18 Jahre im Be-
reich Projektleitung rund um Change-
Projekte tdtig war, in Richtung Digitali-
sierungsberatung und Digitalisierungs-
projektleitung. «Wir haben in einem
Projekt, das wir damals umgesetzt ha-
ben, das Potenzial der Digitalisierung
beziiglich Kosteneinsparungen und Fo-
kussierung auf die Bereiche eines Un-
ternehmens, die Wertschopfung gene-
rieren, erkannty, erzdhlt CEO und Fir-
mengriinder Markus ~ Miihlemann.
«Dieses Projekt hat uns formlich die
Augen geodffnet und wir haben uns ent-
schieden, dass wir das Potenzial der Di-
gitalisierung mit unserem Erfahrungs-
rucksack aus den Change-Projekten,
die wir in all den Jahren umgesetzt ha-
ben, auch anderen Unternehmen und
insbesondere Schweizer KMU zugéng-
lich machen wollen.»

Dazu war es aber nétig, dass Project
Competence sich zuerst selbst komplett
digitalisiert — eben: «Walk the talk»,
Gesagtes soll auch umgesetzt werden. «Denn man kann keine

Digitalisierungs-Strategie anbieten, ohne zuerst das eigene Un-
ternehmen konsequent digitalisiert zu habeny, ist Markus Miih-
lemann iiberzeugt.

Komplettes Outsourcing

Den Start in die eigene Digitalisierung bildete bei Project Com-
petence der Bereich Collaboration und Modern Workplace. Im
Zuge dessen wurde die vorhandene On-Premise-Office-Umge-

Markus Mihlemann, CEO und Firmengriinder, Project Com-
petence: «Manuelle Zwischenschritte bergen das Risiko,
dass Fehler entstehen — und Fehler in der Finanzbuchhal-
tung bedeuten meist viel Arbeit.»

bung durch eine Office-Cloud-Umgebung von Microsoft abge-
16st — inklusive Azure-Sicherheits- und Authentifizierungsum-
gebung. «Denny, so Mithlemann, «erst wenn man eine durch-
gingig sichere Workplace- und Kollaborationsumgebung
aufgebaut hat, hat man die Basis ge-
schaffen, um weitere Bereiche des Un-
ternehmens zu digitalisieren.»

Nach der Digitalisierung im Bereich
Marketing, wo die Wahl auf die All-in-
One-Plattform Hubspot fiel, folgte als
néchster Schritt die Digitalisierung der
Finanz- und Treuhandleistungen. Hier
war die Ausgangslage bei Projektstart
so, dass man Sage 50 einsetzte und mit
demselben Treuhandunternehmen ar-
beitete wie heute. Gewisse Leistungen
wurden damals inhouse erbracht, an-
dere — «zunehmend mehr» — dediziert
beim Treuhédnder. «Dies allein sorgte
bereits fiir viele Schnittstellen», so
Miihlemann. Ausserdem seien unzéih-
lige manuelle Interaktionen notwendig
gewesen, beispielsweise deshalb, weil
Leads in der «alten Welt» in Excel qua-
lifiziert wurden, Angebote und Ver-
trdge in Word geschrieben werden
mussten, um die Daten dann in einen
sogenannten Invoice-Master zu iiber-
fiihren, damit die Leistungen in Rech-
nung gestellt werden konnten. Kamen zusétzlich noch Leistun-
gen von Subunternehmen, die auf ein Projekt erfasst werden
mussten, oder ein Kreditoren- und Debitoren-Management
hinzu, stieg der Aufwand weiter. «Unser Ziel war es nun, Daten
iiber ein einheitliches Portal nur einmal erfassen zu miissen, da-
bei eine Verkniipfung von Marketing und Sales sowie Finanzen
zu erreichen und all das iiber Dashboards auswerten zu kon-
neny», erklart Markus Mithlemann. Und: « Wir wollten das alles
komplett an den Treuhdnder ausgelagert haben — sprich wir
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wollten weder mit der IT noch mit simtlichen Treuhandleistun-
gen etwas zu tun haben.»

Ausserdem, fligt der Firmengriinder an, habe man die Anfor-
derung gestellt, dass sich das Projekt nach einem bis maximal
zwei Jahren auch finanziell rechnet. Diese Payback-Anforde-
rung habe letztlich auch zum Full Outsourcing gefiihrt, denn nur
so sei das ganze preislich machbar gewesen, erginzt Miihle-
mann. Denn dank den aufgeteilten Kosten fiir die User-Lizen-
zen zwischen Project Competence (fiir die Projektverwaltung,
Leistungs- und Spesenerfassung iiber das Mitarbeiter-Portal)
und dem Treuhédnder (Buchhaltung, Lohnwesen und als Backup
fiir die Projektverwaltung und Fakturierung) seien diese fiir das
Beratungsunternehmen auch tragbar.

Der Kunde als Daten-Provider

«Dass wir von Sage 50 weggingen hdngt damit zusammen, dass
Sage nicht die Digitalisierungsmdglichkeiten bieten konnte, die
wir uns vorgestellt haben.» Das
beginne bereits bei der Spesen-
erfassung via Smartphone oder
bei der Zeiterfassung, wo Sage
zumindest damals keine ad-
dquate Losung bieten konnte.
«Wir haben unserem Treuhén-
der aber keine Vorgabe ge-
macht, was den neuen Herstel-
ler angeht.» Dass die Wahl auf
Abacus fiel, sei der Entscheid
des Treuhandunternehmens gewesen. «Fiir uns war einzig ent-
scheidend, dass die Losung preislich kompetitiv ist und die
Schweizer Eigenheiten in der Finanzbuchhaltung beriicksichtigt
werdeny», so Mithlemann.

Durch das Full Outsourcing beschrinken sich die Fibu-
Aufgaben bei Project Competence heute auf die Dateneingabe
sowie die Auswertung dieser Daten. «Wir fungieren quasi als
Daten-Provider, erfassen unsere Kundendaten, Angebote, Ver-
trdge, unsere Leistungen oder die aufgewendete Zeit. Anhand
dieser Daten erledigt der Treuhdnder den Rechnungsversand
und die Daten mit den elektronischen Belegen werden automa-
tisch in die Buchhaltung iiberfiihrt, unsere Arbeit ist somit erle-
digt — und sdmtliche manuelle Zwischenschritte von friiher
existieren nicht langer», so Mithlemann.

Full Outsourcing ist nicht gleich Full
QOutsourcing

Angesprochen auf die grosste Herausforderung im Fibu-Digita-
lisierungsprojekt erklart Markus Mithlemann, dass es zum Start
schwierig war, mit dem Treuhédnder ein gemeinsames Verstind-
nis daflir zu entwickeln, was iiberhaupt gesucht ist. «Was uns
vorschwebte ist nicht marktiiblich. Und ein Outsourcing rund
um Finanz-, Betriebs- und Lohnbuchhaltung wirklich konse-
quent umzusetzen, ist nicht so einfach, wie es auf den ersten
Blick scheint. Das beginnt bereits bei den Lizenzmodellen der
Hersteller, die ein solches Modell vielfach gar nicht zulassen
wiirden.» Ausserdem wiirden Anbieter zwar rasch einmal ein
Full Outsourcing anbieten, wenn man aber konsequent alle Ma-
nagement-, Wertschopfungs- und Unterstiitzungsprozesse auf-
zeichne, die man auslagern will, stosse man rasch auf Wider-
stdnde, weil der Outsourcer eben doch nicht alle Aufgaben tiber-
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«Ein Outsourcing rund um Finanz-, Betriebs- und
Lohnbuchhaltung wirklich konsequent umzusetzen ist
nicht so einfach, wie es auf den ersten Blick scheint.»

Markus Miihlemann, CEO und Firmengriinder,
Project Competence

nehmen kann. «Einen Teil weiter inhouse zu erledigen, war fiir
uns aber keine Option, denn mit allem, was keine Wertschop-
fung bringt, wollen wir nichts zu tun haben. Unser Ansatz be-
dingt aber auch, dass man wirklich alle anstehenden Prozesse
sauber erfasst hat, um sich dariiber klar zu werden, was alles
ausgelagert werden soll und was nicht. Zuerst muss man selbst
die Hausaufgaben erledigen — das gilt {ibrigens nicht nur fiir die
Prozesse rund um Finanzen, sondern in jedem Outsourcingy,
weiss Markus Mithlemann.

Die Vorteile der Digitalisierung

Als grossen Mehrwert des Full Outsourcing respektive der Di-
gitalisierung nennt der CEO nebst den geringeren Aufwinden,
die intern entstehen, und den Ressourcen, die dadurch fiirs
Kerngeschéft frei werden, auch die hohere Datenqualitét, die
entstanden sei. «Manuelle Zwischenschritte bergen das Risiko,
dass Fehler entstehen — und Fehler in der Finanzbuchhaltung
bedeuten meist viel Arbeit. In
einer digitalisierten Umge-
bung passiert das kaum.» Als
weiteren  grossen  Vorteil
nennt Mithlemann auch das
Bereitstehen von Finanzin-
formationen in Echtzeit. «Ein
Beispiel: In den Anfangszei-
ten der Pandemie bezahlten
ein Teil unserer Kunden 30
Tage spiter als iiblich. Was
das fiir den Saldo auf dem Bankkonto bedeutet, kann man sich
vorstellen. Doch um hier reagieren zu kénnen, muss man das
zuerst einmal merken. Das geht nur mit Real-Time-Daten und
einer durchgingigen Plattform, nicht aber in einer Umgebung,
wie wir sie frither hatten und in der Daten einmal monatlich
konsolidiert werden, um danach zuerst einmal eine Kausalitét
zwischen diesen Daten herzustellen.»

«Ein letzter grosser Vorteily, so Markus Miithlemann, «ist der,
dass wir als Unternechmen nun Digitalisierung leben. Lohnaus-
weise, Spesen oder die Leistungserfassung passieren nun digital
und sind in einem einheitlichen Portal hinterlegt, weil wir viele
Inseln durch eine einheitliche Plattform ersetzt haben.» Bei
grossen Unternchmen mit méachtigen Losungen sei dies Stan-
dard, «aber im KMU-Umfeld, in dem wir uns bewegen, gibt es
diesbeziiglich noch viel aufzuholen.» m

ZUM UNTERNEHMEN

Project Competence mit Sitz in Uster ist eine Boutique-Beratungs- und
Projektleitungsfirma, die seit rund zwei Jahren auf das Thema Digitalisie-
rung fokussiert und Digitalstrategien fiir die Geschaftsfiihrungen von mit-
telgrossen Unternehmen entwickelt, koordiniert und umsetzt. Davor war
das im Jahr 2000 gegriindete KMU rund 18 Jahre primar im Bereich Pro-
jektleitung respektive Transformationsmanagement von grossen, ge-
schaftskritischen Projekten und Vorhaben aus Sicht IT und Organisation
tatig — unter anderem fiir Skyguide, Armasuisse, die SBB oder das OIZ der
Stadt Ziirich. Project Competence zahlt aktuell rund ein Dutzend Mitar-
beitende sowie acht sogenannte Externe Certified Partner und hat sich
zum Ziel gesetzt, jedes Jahr um 20 Prozent zu wachsen.



